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HOACHUTEJBHASA 3AIINCKA

BerynurensHoe ucnbITaHKE HANPAaBJICHO HA BBISBICHUE CTENEHU TOTOBHOCTHU
a0MTYPUEHTOB K OCBOCHHIO MArMCTEpPCKON MpOrpaMMbl HalpaBJICHUS MOATOTOBKU
38.04.02 Menexment («KopmopatuBHOE ympaBieHHE»), pealu3dyeMoll Ha
SKOHOMHUYECKOM (hakynbTeTe. B X0J€ BCTYMUTENBHOTO HUCHBITAHHS OIICHUBAIOTCS
3HAHMS, yIpaBiIeHUYecKass TPaMOTHOCTh U KOMIIETEHTHOCTh a0UTYpUEHTa B BOMPOCaX
MEHE/PKMEHTA, BBISBISETCS CTENEHb CPOPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETCHLUH, 3HAUUMBIX
JUI YCTICITHOTO OCBOCHHSI COOTBETCTBYIOIICH MarucTepCcKOl MpOTrpaMMBbl.

BerynurensHoe MCTHBITAHUE MPOBOAUTCS B MHUCHbMEHHOW (Qopme — B (opme
tecta. B Bapmante TectoB - 20 BOMPOCOB, Cpeau OTBETOB KOTOPHIX MOXKET OBITH
TOJBKO OJVH BEPHBIN.

COIAEPKXAHHUE NPOI'PAMMBI
METOJOJIOTUYECKHUE OCHOBBI TEOPUUA YIIPABJIEHUA

Metononorust ympasieHus. HeoOXoauMOCTh yHpaBiieHHs B JIESITEIBHOCTH
YeJIOBEKa. YTIPABIEHHWE COLMAIBHO-D)KOHOMUYECKMMHU cucteMaMu. CyliHOCTb
npoliiecca ynpasieHus. TeopeTudeckue NoAX0bl K MOHATHIO YIPABJIEHUSI C TOYEK
3penus A. @arons, [lurepa pykepa, Maiikna MeckoHa, ¢ TOUYKHM 3pEHUS TPUHITUA U
peanu3aluuy ynpaBIeHYECKUX PEIICHUN.

MeHeKMEHT Kak Teopus, MpakTHUKa, UCKYCCTBO YIpaBieHUs. MeHEeIHKMEHT
Kak OCOOBId BHJ JEATENBHOCTH, €ro crenuduka: IpeaMeT TpyJa MeEHeIKepa,
CpelcTBa TPyJa, OOBEKT TPYyAa, IPOAYKT TPY/la, OTHOLIEHUS YIIpaBICHUSs, pE3yIbTaThl
Tpyna meHemxkepa. [Ipenmer teopuun ynpasienus. [IpuHIumne! ynpasBieHus.

[Iponiecc ympaBieHusi: yOpaBisolIas CUCTEMA, YIpaBisieMas CHUCTEMA,
yIpaBJIAIOIIee BO3JACHCTBUE, OTHOIICHUS YIIPaBICHUs, KOHEYHBIA pe3ysbTar, o01as
1enb, oOpaTHas CBsI3b. YIPaBIECHYECKHUE KaApbl: MEHEIXKEepbl (PYKOBOIWUTEIH),
CHEIUAINCThI, TEXHUYECKHe HUCIOTHUTENMU. (OCHOBHBIE (YHKIMU YNPABICHUS:
IJIAHUPOBAHUSI, OpraHU3allMy, MOTHBAMM M KOHTpouss. [IpsMoe ympasisitoniee
BO3/IEHCTBHE Ha OOBEKT M yNpaBlieHUus U oOpaTHas cBs3b. Crienuduueckue QyHKINH
YIpaBJICHUS.

KonnentyaibHbie, yeaoBeUeCKre (KOMMYHUKATUBHBIC) U TEXHUYECKUE HABBIKU
MeHekepa. Pon menemkepa no I'.MuHuoepry: nHpopMalMoHHas, MEXJINYHOCTHAS,
CBSA3aHHAs C IPUHITUEM YIPABIECHYECKUX PEIICHUN.

ITAIIbBI U IKOJIBI B UCTOPUU MEHE/IZKMEHTA

Kiaccuueckoe HampaBiaeHue MeHekMeHTa. OCHOBHBIC Y€PTHl H OCOOCHHOCTH
KOHUEeNnmMu HaydyHoro MeHemxMmenTta @.Y. Teunopa. JlocToMHCTBA M HEIOCTATKH
teinopusma. Brman @. I'mnbper u JI. ['unbper B pa3BuUTHE HAyYHOTO MEHEIHKMEHTA.
AJIMUHUCTpaTUBHAS IIIKOJA MEHEIKMEHTa, €€ OTJIMYHE OT IIKOJbl HAy4YHOIO
ynpasnenus. Konuenmusi meHemxkmenta A. @Daitons. YHUBEpCAIbHbIE HPUHIUIIBI



yrnpasieHus. Bknaa B pa3BUTHE KJIaCCHYECKOM IIKOJIbI yripasieHus . Omepcona, JI.
VYpBuka, I'. ®opna, M. BebGepa. Bropokparudeckas opraHuzanus YIpaBJICHHS, €€
XapaKTEpUCTHKU, KPUTHKA C MTO3UIUNA COBPEMEHHBIX MTOAXOJ0B K MEHEIKMEHTY.

[[Ixona yenoBeyeCcKUX OTHOIICHUHN U moBeaeHYeckuXx Hayk (1930 — 1960 rr. —
HacTosiee Bpemsi). Paboter O3. Mbito u M. ®omner. Konuenuust ynpasnenus /.
Makl'peropa: Tteopus X wu Tteopuss Y. OCHOBOIOJOKHUK IPOMBIILICHHO-
uHAycTpuanbHo mncuxonorun  @. Tepubdepr:  (akTopbl, CTUMYJIUPYIOIIKE
3¢ HeKTUBHBIN TPY/I.

Cuctemubiii nogxon B MmeHemxmenrte. A. Yangoep, I'. Caiimon, JI. Mapu, I1.
Jpykep. 3aKpbIThle U OTKPBITBIE CHUCTEMBbL. MoOJeb OpraHu3alii KaKk OTKPBITOM
cuctembl. [IpoOneMbl afanTanuu U BbDKUBAHUS OpTraHU3allid B MEHSIOUIEHCS Cpejie.
Teopus “7-S” T.Ilutepca, P.Yorepmen, P. ITackans, 9. Atoca.

Oco0eHHOCTH KOJIMYECTBEHHOTO MOAXOAa K YyIpaBieHuw. MccinegoBanue
omepaMd M IMOCTpOEHHE Moneled. MoJenupoBaHue Kak METOJ IPUHATHUS
YIPaBIECHYECKUX PELICHUM, MOANAIOIINXCA AITOPUTMU3ALIUN

CuTyallMOHHBIM TOAXOJA K YINPABJICHUIO M €ro BKJIAJ B Pa3BUTUE HAYKHU
menexMenTa. 11, JIpykep, P. Tomnicon, I1. Jlopenc, JI. Jlopmu. [lonstue cutyanuu u ee
nepeMeHHble. MeToI0I0THs CUTYallMOHHOI'0 TIOAX0/a.

HanvoHanbHble  MIKOABI  YNpaBieHUs. B3auMMOCBSI3p  MEHTanuTeTa W

yrnpasieHus. AMepukaHckas 1 SlnoHckas Moaenu MenexMenTa. Moaens Z Y.Oyuu.

CoBpeMeHHas cucteMa B3rsgoB Ha MeHexMeHT (T. [Tutepc, P. Yorepmen, 11.

Hpykep, WU. Ancodbd u np.). «Homas dunocodus ynpasienus». OpueHtarus
COBPEMEHHOW TEOPHUM U NPAKTUKHU YNPABJICHUS HA YYET U3MEHEHUN BHEIIHEW CpEbI
Y TEKYIIHUX yCIOBUM. HOBBIE MPUHINIBI yIIPABIEHUS B TPETHEM THICIUYEIIETUN.

Paseutne Hayku ynpasnenus B Poccun. 3apoxxnenue ynpasiieHus B Poccun u

ero pazsutue B CCCP. Tekronorus A. bormanosa. Ilepuon 1o Hayana 30-x rogoB XX
B. — (hopMHUpOBaHME MEPBBIX OTEUECTBEHHBIX IIKOJ yrmpaBieHus. [1.M. Kepxennes,
A.K.T'actes, H.A. Butke u ap. «ManyctpuansHas yronusi» O. Epmanckoro. Kynetypa
Tpyna u ynpasieHus A. ['acreBa. Ocobennoctu konnenuuu [IUT nmo cpaBHeHuto ¢
unesmu @.Y. Teitnopa u I'. @opaa. Pazpaborku XapbKOBCKOM MIKOJIBI YITPABICHUS U
ncuxorexHuka. ConnanpHas MHKEHEPUS U PAKTUKAa HOBOBBEICHU.

[Tepuon ¢ 30-x 1o cepenunbl 50-x rogoB XX B. — CTaHOBJICHHUE
aJIMHHACTPATHBHO-KOMAH/JHONH CHCTEMBI yIpaBjicHHsS. BO3HHUKHOBCHHE TEOPHUHU
MaTEMATHYECKOTO MOJICTTUPOBAHUS 51 OITUMAJILHOTO TUTAHUPOBAHHMS
HapOIHOXO3SIMCTBEHHOTO KoMmIwiekca B 50-x — 60-x romax XX Beka W ee

npencrasurenu: JI. Kanroposuu, JI. JIypse, B. HoBoxunos, B. HemunnoB. Bknan
JI.B. KantopoBuya B pa3Butue ympasieHus. Hayunas mkosma ynpabienus [.X.
[Tonoga.

1970-e ro/1b1 — KOMITJIEKCHOE U CHCTEMHOE BOCTIPUATHE YIIPABIECHYECKOM HAYKU:
JI. AGankun, A. AranbersH, /. I'summanu, O. Ko3nora, b. Munbaep u 1p.



BHELIHAA 1 BHYTPEHHSASA CPEJA OPTAHU3ALIMN.
KOPIIOPATUBHASA KYJIbTYPA

Buemnss cpena opranuzanuu. O01as cpesa opraHnu3aiuu (reHepaibHas cpefa,
cpela  KOCBEHHOIO  BO3ACWUCTBHS):  TEXHOJOTMYECKHE,  COLUOKYJIbTYpHBIE,
HSKOHOMUYECKHUE, 3aKOHOJATENIbHbIE/ IOJIUTUYECKUE, MEXAYHapOAHbIe (aKTOPHI.
Cpena 3anau opranm3zanuu (QyHKIMOHAIBHAS Cpela, Cpeda MpsSMOTro BO3ICHCTBUSA):
PBIHOK TpyJda, NOTPEOUTENH, KOHKYPEHThI, IOCTaBUIMKUA. HeonpeneaeHHOCTb
BHEIIHEW Cpenpl. YPOBEHb HEONMPEAECICHHOCTH BHEIIHEN cpeabl. HammMeHnbimas
HEOIPEAECIEHHOCTD. Hawuspicias HEOIIPEACIEHHOCTD. YMepeHHas
HeonpeneneHHocTb. HauBpicias HeonpeneneHHocTb. CTparerus agantauuu (GUupMsl
K U3MEHEHUsAM cpepbl. CTpaTerus BIUsSHUS.

BHyTpeHHsIs1 cpela OpraHu3aluu: [EpCOHANl, MEHEIKMEHT (PYKOBOICTBO
(GupMbl), KOpIOpaTMBHAas KyJbTypa, Lenau, 3agaud. CouManbHas MOACHCTEMA
OpraHM3aliM, TIPOU3BOJICTBEHHO - TEXHUYECKas, (UHAHCOBas, MapKETUHIOBas
IIOJICUCTEMBI.

KopnopatuBHas KyiapTypa OpraHu3aluy. Buaumslii ypoBEHb KOPIIOPAaTUBHOM
KYJIbTYpBbI: apTedakThl (MaHEpa 0J1€BaThCs, PaCIOI0KEeHUE 0(hUCOB, CHMBOJIBI IEBU3BI
nepeMoHuu). HeBuaMMBbI ypoBE€Hb KOPHOPATHUBHOM KYJIBTYpPbI: BBIPAKEHHBIE B
CJIOBax M Jejiax oOIIMe LIEHHOCTH U yOexXIeHHus, MIyOOKHe yOeKIeHUsS. DIIEMEHTHI
KOPIOPAaTUBHOM KYJBTYpbl: CHMBOJIbI, MpEAaHusi, T'€pOH, JAEBU3bl LEPEMOHHH.
OyHKIMY KOPIOPATUBHOM KYJIbTYPbl. METOBI N3y4EeHUSI KOPITOPATUBHOW KYJIBTYPHI:
AHTPOIIOJIOTMYECKUE, KOJIMYECTBEHHbIE, KOMOMHUPOBAHHBIE.

AJTalITUBHOCTh KOPIIOPATUBHOM KyJIbTYphl. AJAaNTHUBHbIE U HEaJalTUBHbBIE
KOPIIOPATUBHBIE KYJIbTYPbl. THUMOIOTHS KOPHOPATUBHBIX KYJIbTYpP B 3aBUCHMOCTH OT
TpeObOBaHU BHEIIHEW cpeabl (rulOkas / cTaOuiibHAs) U CTPATETUYECKUM (POKYCOM
KOMIaHUM (BHYTpEHHUM / BHEIIHWN): aJanTUBHAs, KJIaHOBAas, KyJIbTypa,
OpUEHTHpPOBaHHasi Ha JOCTH)KEHHUsA, OropokpaTuueckas. Knaccudukauus THIIOB
KOPHOpPAaTUBHBIX KyJapTyp Y.XaHOM 1O KPUTEPUIO PACHPEINECIECHUS BIACTH,
[OJIJHOMOYHMA M OTBETCTBEHHOCTM B OpPraHM3alMu: KyJbTypa BIACTH, PpOJEBas
KyJIbTYpa, KyJIbTypa 3a7a4i, KyJIbTypa JUYHOCTH.

MNPUHSATUE YIIPABJIEHUECKHWX PEIIEHUI

[TonsiTne ympaBneHueckoro pemreHus. [Iporiecc MPUHATHS YIIPaBICHYECKOTO
pemeHus. IIporpammupyeMble W HemporpamMmupyemble pemieHus. Curyaruu
NPUHATUS PEIICHUS C TOYKH 3PCHUS JOCTYIMHOCTH HWH(POPMAIMK W BEPOSATHOCTH
HEYJa4HOTO BbIOOpA: «YBEPEHHOCTHY, «PUCKY, «HEYBEPEHHOCTbHY,
«HEOTPEICTICHHOCTH.

Monenu TNpUHATUAS PEIICHUN: KJIacCHUYecKas MOJeib, aJIMHUHUCTpAaTUBHAs
MOJICIb, TOJMUTHYECKAasT MOJENb. JTambl MpoIecca MPUHITHS PEIICHUS: OCO3HAHHE
MOTPEOHOCTH B PEIICHUH, TUATHOCTHKA U aHAJIM3 CUTYyalluH, pa3paboTka BapHaHTOB
peIIeHus], BEIOOP HAWITYUIIIeTO PEIICHUS, pean3allis PEIICHHs], OIIEHKA PE3yIbTaTOB
1 oOpaTHasi CBSI3b.



Bimsinue nu4HOCTH MEHEMKEPA HA NPUHATHUE pEIIEHUs. [[MpEKTUBHBIA CTHIIb,
AQHAJIUTUYECKUN CTUJIb, KOHLIENTYaJbHBIM CTHJIb, IOBEACHYECKUN CTUIb. Mopeinb
Bpyma-/Ixxaro (Buktop Bpym, Aptyp JIxkaro).

MeTtonbl IIPUHATHSA YIPABJICHUYECKUX  PELICHUM: He(opMasbHbIE
(aBpuCTHYECKHUE), KOJUICKTUBHBIC, KOTUUECTBEHHBIE.

CTPATETMYECKOE YIIPABJIEHHUE

[lonatne wnenern wu 1wiaHoB. [lmanmpoBanme. Muccua opraHusanuu.
Crparernueckue, TaKTHUYECKHME M  olepaudoHHble 1end. (CrpaTernyeckue,
TaKTUYECKUE M TMPOU3BOJCTBCHHBIC IUIaHbl. EJWHOBpEMEHHBIC, MOCTOSHHBIC U
CUTYyallMOHHBIE TUIaHBL. TpeboBaHWS K MedsaM. MeToj ympaBleHHS IO LEJsIM
(Management by Objectives). Monenb mporiecca yrpaBieHHs 10 ETIsIM.

Crpaternueckuii MeHeKMeHT. CTparerus. KoMmoHEHTHI cTpaTeruu: Maciirao,
pacrpeesieHue pecypcoB, KOHKYPEHTHbBIE PEUMYIIECTBA (KII0YEBbIE KOMIIETCHIINHN ),
cuneprus. OcHoBoIoNaraomue (riIaBHble) CTpaTeru: pocta (KOHIIEHTPUPOBAHHOTO,
UHTETPUPOBAHHOT0), CTAOUIIM3AlMKM, SKOHOMHUHU. YPOBHU CTpPATErHH: CTpaTeruu
KOPIOPAaTUBHOIO YypPOBHS, CTpaTerusi Ha YpPOBHE OW3HEC-CAMHMI], CTpaTerus
(GYHKIIMOHATBLHOTO YPOBHSI.

[Ipomecc cTparernyeckoro yIpaBlICHHs. AHAIW3 BHEUNIHEH W BHYTPEHHEHN
cpenbl opraHu3anuu (CUTyannoHHBIM aHamm3) - SWOT — anamus. Bueapenwe u
KOHTPOJIb HaJ peaiu3auueld crparerud. MHCTpyMEHThl peanu3aluyd CTpaTeruu:
OpraHu3alMOHHAs CTPYKTYPA, JIUJEPCTBO, UETOBEUECKUE PECYPCHI, UHDOPMAIMOHHbBIE
Y KOHTPOJIbHBIE CUCTEMBI.

dopMynUpOBaHUE CTpaTErMd HAa KOPIOPATUBHOM YpOBHE: NOpTdenbHas
ctparerus. Marpuma BCG (Boston Consulting Group). ®opmynupoBaHue cTpaTerun
Ha ypoBHe OusHec-enunuil. Konkypentneie cuibl M. Iloptepa. Crparerus
muddepeHnanuu, TMAEpCTBA MO U3AEPKKaM, (OKYCUPOBAHMUS.

MMPOEKTUPOBAHUE OPTAHU3AIIMOHHOM CTPYKTYPHI

[lonsiTue oOpraHu3anuu Kak OOBEKTa YIpaBlICHUS. XapaKTEPUCTHKHU
OpraHu3aiuu. 3aKphIThIe U OTKPBIThIE Opranu3anuu. CUCTEeMHbINH, QYHKIIMOHATBHBIH,
MPOLIECCHBIN U CUTYAIMOHHBIA MOAXObI K OpraHu3anuu. Mojenyu opraHu3anui.

[TonsiTve, wenp W 3aJa4d  OPraHU3AIMOHHOIO  IPOEKTUPOBAHHS.
OpranuzanmonHas ctpykrypa ympabiienus (OCY) kak 0OBEKT MPOEKTUPOBAHMUS.
DJIEMEHTbl OPraHU3alMOHHON CTPYKTYpPBl YIPABJICHUS: 3BEHbS, YPOBHU, CBS3HU.
OOBEeKTHI OPraHU3alMOHHOTO MPOEKTUPOBAHUS: Pa3/IeJICHUE TPY/ia U CIIeIUaIu3alus,
JIermapTaMeHTaIM3alMd W KOOpAWHALUS, CBA3U, HWEpAPXUs, paCHpPEACICHUE
MMOOJTHOMOYNK M OTBETCTBEHHOCTb, MAacCIITa0 YyMpaBlIIEeMOCTH M KOHTPOJISI, HOpMa
yIIPayBISIEMOCTH. B3aMMOCBSI3b MPOEKTUPOBAHUS U CTPATETUH OPTaHU3ALUU.

[IpuHIUIIBI OPraHU3aLMOHHOTO TPOEKTUPOBAHUSA. METOAbI OPraHU3allHOHHOTO
MPOCKTUPOBAHMS: PA3JACICHHUS TO (PYHKIUSAM, MO MPOU3BOAUMON MPOAYKIIUH, TIO
rpynmnaMm mnoTtpedurtened, MO dTamaM MPOU3BOJCTBA, IO TeorpapuIecKoOMy
TMIOJIOKEHHUIO, KOMOWHUPOBAHHOTO pas3neneHus; aAHAJIOT U U, JKCIIEPTHO-



AHATUTHYECKUH, CTPYKTYpPU3AIMK I[eJiel, OpPraHW3allOHHOTO MOJICTUPOBAHMSI,
PEUMHXUHUPHUHTA Om3Hec-mporieccoB. DakTopsl BBIOOpa THIA OPTaHU3AIMOHHON
CTPYKTYPBHI.

Mexanuctuueckue (6ropokparuueckue) OCY: nuHelHble, GyHKIUOHAIBHBIE,
JTUHENHO-(PYHKIIMOHANIbHBIE, AuBU3HOHAIbHBIE. Opranudeckue OCY: mpoeKTHbIE,
MaTpUYHbIC, CETEBBIC, BUPTYAIIbHBIC.

[Ipouiecc opranmuzanmonHoro mnpoekrupoBanus. Juarnoctuka OCY, marpuna
pacnpenenenus oTBeTcTBeHHOCTH. Opranurpamma. Onenka s¢dextuaoctu OCY.

YIIPABJIEHUE UBSMEHEHUAMHU B OPTAHU3ALIMHN

[Ippupoma ¥ TUIBI OpPraHW3alMOHHBIX W3MEHEHUW. ONEPALMOHHBIE U
TpaHCQOpPMAIIMOHHbIE ~ M3MEHEHHs, IUIAHOBBIE U  CTUXHMMHBIE  W3MEHEHUS.
CrpykTypHblEe U3MEHEHUS. Moienp U dTanbl IJJAHOBBIX U3MEHEHUN B OpraHU3AlMM.
[IpyunHBl compoTHBIEHHUS pPAOOTHUKOB IepeMeHaM B opraHuzauuu. Craguu
COIIPOTHUBIICHUS IIEPEMEHAM: IIACCUBHOCTb, OTPULIAHUE, 3]I0CTh, IIEPErOBOPHI, KPU3HC,
OpuHATHE. AHaNM3 «cwioBoro mnois usMmeHeHui» Kypra JleBuna. Metoasl
IIPEOJIOJICHUs CONPOTUBIICHUS U3MEHEHUAM. [loMTKHA BHEAPEHUS HOBOBBEIACHUN B
KOJUIEKTUBE: TUPEKTUBHAS, IEPETOBOPOB, TOCTUKEHUS OOUINX LIEIeH, aHaTUTHUECKas,
npo6 u omuOoK. Tumbl JMIOJAEH MO UX OTHOIIEHHIO K HOBOBBEIEHUSIM: HOBATOPBI,
DHTY3HACTBI, PALMUOHAIMCTBI, HEUTPaNbl, CKENTHUKU, KOHCEPBATOPBI, PETPOIPAJBI.
Konnennusa opraHn3anmoHHOTO pa3BUTHS.

KOMMYHHUKALIMU B OPI'AHU3ALINU

[ToHsiTHE ¥ POJIb KOMMYHUKAIIUM B yNpaBIeHUU. MoJelb KOMMYHHUKATUBHOTO
mpoliecca: OTMPaBUTENb, KaHaj, MOJydaTellb, oOpaTHasi CBsI3b, IIYM. 3HAYCHHE
o0paTHOM CBSI3 B KOMMYHHUKAITMOHHOM Tipoiiecce. [IpormyckHas cmiocoOHOCTh KaHaa.
Knaccudukanus kaHaioB Mo NpoycKHON crocoOHOCTH. DOpMBI MEKITUYHOCTHBIX
KOMMYHUKAIIMi W #X Oapbepbl. YCTHBIE U MHCHbMEHHBIE KOMMYHUKAIIHH.
HeepOanbHbie KOMMYHUKAITUH.

OpraHu3aiioHHbIe KOMMYHUKAIIUM ¥ UX BHUJIbl: BEPTUKAIbHBIC (BOCXOIAIINE,
HUCXO/ISIIUE), TOPU3OHTANIbHBIE, HeopMallbHble KOMMYHUKaIUU. Ciyxu (mpocTtas
Leroyka, KjacTepHas  uemnouka). KomMMyHukanuu B~ KOMaHjaax.  [HWIbI
KOMMYHUKAIIMOHHBIX CETEU: «3BE34a», IINOPA», KKPYI», KTEHT», KIATATKA», «ITOM.
bapbepsbl, BO3HUKAIOMIME HA MyTH OPraHU3AIMOHHBIX KOMMYHUKALWU. YTpaBJI€HUE
OpraHU3allMOHHBIMA KOMMYHUKAITUSIMH.

MOTUBALIUSA JEATEJIBHOCTHU B MEHEJI’KMEHTE

OO6mast xapaktepucTuka MoTuBamH. (CMBICIOBOE 3HAYEHUE KaTErOpHil:
MOTPeOHOCTh, HWHTEPEC, MOTUB, MOTHUBUPOBAHHUE, CTHUMYJ, CTHUMYJIUPOBAHHUE.
[TpuHIMTIMATBFHOE OTIMYKME MOTHUBALIUUA OT CTUMYJIUPOBaHMs. MoieJh MOTHBAITUH.

CopepskarenpHasi TEOpUST MOTHBAlUU. Teopusi uepapxuu MmoTpeOHocTel A.
Macnoy. «Teopus ERG» K. Angepdepa. JIByxdakrtopuas teopuss @. ['eprdepra.



MetonB «oboramenus tpyna» @. I'epudepra. Teopus npuoOpeTeHHBIX TOTPEOHOCTEM
J1. MakKnennanna.

MoTtuBamusi mepcoHaia € TMO3ULUUKA NPOLECCYAIbHBIX TEOPUM MOTHBALIMH.
Teopus cnpaBegnuBoctu C. Anamca. Teopus oxunanuii B. Bpyma. Teopus-monens
[Toprepa-Jloynepa. KoHuenuust napTUCUNIATUBHOTO YIIPABICHUS

Teopust monkperuieHusi. THUIBI MOJKPEIUICHUS: MO3UTHUBHOE IOJKPEIUICHUE.
OTKa3 OT HPaBOYYEHUH, yracaHue, Haka3aHue. ['paduku NOJKpEeIICHUs: MOCTOSIHHOE
MOJAKPEIUICHHE, YAaCTHYHOE MOJKPEIUIEHUE: MNOJAKpEIUIEHuE ¢ (PUKCUPOBAHHBIM
UHTEpBAJIOM; C (UKCUPOBAHHBIM ypPOBHEM; C TIEPEMEHHBIM HHTEPBAJOM; C
MIEPEMEHHBIM YPOBHEM.

Metonpl  ympaBieHUs:  aJAMUHUCTPATUBHBIE  METOABI  YINpPABIECHUSA,
DKOHOMHMYECKHE METOABl YIPABICHUSA, COLUAIBHO-TICUXOJOTHYECKUE METOMBI
YIIPABJICHHUS.

JIMAEPCTBO B OPTAHU3ALINU

IIpupona nmunepcra. BiusHue. Bnacts. bananc Bnactu. Jluaep opranuzanuu.
O} PexTUBHBIA CTUIb JUAEPCTBA: MOAXOA C MO3ULUN JIMYHBIX KayecTB. TpH CTHIIA
PYKOBOJICTBA: aBTOKPAaTUYECKUI (aBTOPUTAPHBIN), JEMOKPATHUECKUN, TMOepalIbHbIHI
ctunb. lloBeneHUecKui NOAXOJ CTWIEH JIMAEPCTBA: UCCIEAOBAaHUE YHHUBEPCUTETA
mrata Oraifo: (¢QopMHpOBaHHWE CTPYKTYpbl W BHUMAaHUE K IOJYUHEHHBIM.
HccnenoBanuss MuunurancKoro yHuBEpcuTeTa: yrpasiieHuecKas pemerka P. bieiika n
J1 MoytoHa.

CuTyallMOHHBIM MOAXOX K JIMAEPCTBY: MOJENM CTWIEH yrpaBieHus O.
Ounnepa, [1. Xepeu u K. branmappa.

CoBpemeHHbIE OLIEHKH dbeHomena  JuaepcTBa: TPaH3aKIHOHHOE,
Xapu3MaTUYeCKOe U TpaHCHOpPMALIMOHHOE JIUIEPCTBO. JINEPCTBO KEHILMH.

YIIPABJIEHHUE I'PYIIITAMHU B OP'AHU3ALINHN

[Tonsitue rpynmel U ux Buasl. Knaccudukanus rpynn. Ilpuunnsl cozpaHus
rpynn. XapakTEepUCTUKHU TPYIIIBI: pa3Mep I'PyIIbl, COCTaB IPYIIIbI, CTaTyC YICHOB
rpynnsl. Poir 4neHOB rpynmel: 1eneBble M nojajaepxkuBaromme. CTaguu pa3BUTHS
rpynm:  (GopMHUpOBaHUE, CMATEHHE, HOpPMHUpOBaHHE, (YHKIMOHHUPOBAHUE,
pachopmupoBanue. CrimoueHHOCTh Tpynibl. Komanna. [IpeumyiiectBa 1 HeAOCTaTKU
paboTel B rpynne. Kpurepun 3¢ QeKTHBHOCTH IpynoOBOi paboTHI.

YIIPABJIEHUE KOH®JIMKTAMMU B OPI'AHU3ALINHU

[Ipupona koH(paMKTa B OpraHu3amuu, €ro (yHKIUH. THUIB KOHQIHKTOB:
(GYHKIIMOHATBHBIA W TUCPYHKITMOHABHBIA  KOH(IUKTHI; BHYTPUIMYHOCTHBIMH,
MEKJIMYHOCTHBIM, MEXKIYy JMYHOCTBIO W  TPYNIOW, BHYTPUIPYIIIIOBOW W
MexrpynmnoBoit. [Ipuanaer koHGIMKTOB. MOens mporecca KOHMIUKTA.

VYmupaBnenue KOHGIMKTHON cuTyanuei. Metoasl MPO(PHIaAKTUKA U METOJbI
BO3JICHCTBUSI HAa KOH(PIMKTHYIO curyanuio. CTpyKTypHBIE METOJABl YIPaBICHUS



KOH(pIMKTaMU. MeXITMUYHOCTHBIE MeTOAbI pa3pemieHus: koHpaukToB K.Y. Tomaca u
P.X Kunmenra.

IIpupona crpecca, ero Tunel U nociueAcTsus. IlpuumHbel  cTpecca:
OpraHU3alMOHHBIE, INYHOCTHBIE. METOIbI CHU)KEHHUSI YPOBHS CTpecca.

KOHTPOJIb BCUCTEME MEHE/I’JKMEHTA OPT'TAHU3AILIUN

[ToHsiTHE KOHTPOJS B MEHEIKMEHTE, €ro LEeIH U 00JacTu. DTamlbl mpolecca
KOHTpOJII. POpMBI NPOU3BOACTBEHHOTO KOHTPOJS: IMPENBAPUTEIBHBI KOHTPOJIb,
TEKYIIMM KOHTPOJIb, 3aKIIOUYUTENBHBIM KOHTPOJIb. DOpMBI OpraHU3alMOHHOIO
KOHTPOJII:  OIOPOKPAaTUYECKUA  KOHTPOJIb,  JE€LEHTPAIM30BAHHBI  KOHTPOJIb.
CaMOKOHTpOJIb. XapaKTepUCTUKH 3((HEKTUBHOTO KOHTPOJS U €r0 MOBEACHUYECKUE
acriekTsl. KonTposumHr.
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